MAISTERPLAN

Algemene voorwaarden cadeaubonnen Maisterplan

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle cadeaubonnen die worden uitgegeven
door Maisterplan, zowel aangekocht via de website (maisterplan.be) als ter plaatse of
via e-mail. Door een cadeaubon aan te kopen of te gebruiken, verklaart u zich akkoord
met deze voorwaarden.

1. Aankoop en betaling

1.1. Cadeaubonnen kunnen worden aangekocht via de webshop op
maisterplan.be/cadeaubon door een vooraf bepaald bedrag te selecteren.

1.2. Voor specifieke bedragen of het schenken van een specifieke ervaring (op maat) kan
de klant contact opnemen via e-mail.

1.3. Online bestelde cadeaubonnen dienen direct via de beschikbare betaalmethoden
op de website te worden voldaan. Bij bestellingen via e-mail ontvangt de klant
instructies voor de betaling. De bon wordt pas uitgegeven na ontvangst van de volledige
betaling.

2. Levering

2.1. Digitale bon (PDF): Indien u kiest voor een digitale versie, wordt de cadeaubon
binnen de 24 uur (op werkdagen) na ontvangst van de betaling per e-mail verzonden
naar het opgegeven e-mailadres.

2.2. Fysieke bon (afhalen): Indien u kiest voor het afhalen van de bon bij Maisterplan,
nemen wij na de bestelling contact met u op om een geschikt moment voor afhaling af
te spreken.

3. Geldigheid

3.1. De cadeaubon is 1 jaar geldig vanaf de datum van uitreiking. De exacte vervaldatum
staat duidelijk vermeld op de cadeaubon.

3.2. Na het verstrijken van de geldigheidsduur kan de cadeaubon niet meer worden
gebruikt, noch kan er aanspraak worden gemaakt op enige vorm van terugbetaling of
verlenging.

4. Gebruik en verzilvering

4.1. De cadeaubon kan worden aangewend voor alle producten en diensten van
Maisterplan (o.a. glamping, doolhof, streekproducten, etc.).
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4.2. Online Boekingen (Glamping/Doolhof): Indien u de bon wenst te gebruiken voor een
online boeking, dient u een e-mail te sturen naar info@maisterplan.be met vermelding
van de unieke code op de waardebon. Wij boeken dit vervolgens handmatig voor u in.

4.3. Ter plaatse: Bij aankopen of activiteiten op locatie bij Maisterplan dient de originele
fysieke bon of de geprinte PDF-versie te worden afgegeven. De code wordt ter plaatse
geverifieerd.

4.4. Een cadeaubon kan in één keer of in delen worden besteed. Indien het restbedrag
lager is dan de waarde van de bon, blijft het resterende saldo geldig tot de
oorspronkelijke vervaldatum (tenzij anders overeengekomen).

5. Retour en omwisseling

5.1. Cadeaubonnen kunnen onder geen beding worden geretourneerd of worden
omgewisseld voor contant geld.

5.2. Het herroepingsrecht van 14 dagen is enkel van toepassing op de aankoper van de
bon, mits de bon nog niet is verzilverd.

6. Verlies en fraude

6.1. Maisterplan is niet verantwoordelijk voor verlies, diefstal, beschadiging of
onbevoegd gebruik van de cadeaubon. Er wordt geen nieuwe bon uitgegeven in geval
van verlies.

6.2. In geval van fraude, een poging tot misleiding of bij vermoeden van andere illegale
activiteiten met betrekking tot de aankoop of verzilvering van een cadeaubon, is
Maisterplan gerechtigd de betreffende bon te blokkeren of te annuleren.

7. Contact

Voor vragen over uw cadeaubon of het inboeken van een ervaring kunt u contact
opnemen via info@maisterplan.be of via telefoon.
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